VARFOR TALANGERNA
LAMNAR FORETAGET

OHN SOM AR EN ERFAREN UTVECKLARE av programvaror, fick ett attraktivt | Artikeln i korthet:

erbjudande att leda utvecklingen inom en produktgrupp at en mycket vil | De anstillda limnar sina chefer, inte
ansedd internationell koncern. Han var motiverad och triggad 6ver att ha | foretagen. Om personalomsittnin-
fatt denna mojlighet. John hade hort mycket om foretagets koncernchef, | gen 4r hog, checka upp nirmast
en karismatisk man som ofta citerades i affiarspressen for sin visiondra | Gverordnade chef.
installning. Lonen var mycket bra. Foretaget hade alla de ritta delarna
pa plats — en bra personalpolitik, ett splitter nytt kontor, den allra senaste
datateknologin, till och med maten i personalmatsalen var forstklassig!

John skickades utomlands tvd gdnger for att utbilda sig. “Min
inlirningskurva ar skarpare dn nigonsin” sa han kort efter att han hade
tilltratt det nya jobbet. “Det ar en riktig kick att f3 arbeta med den allra
senaste teknologin”. Men, mindre dn 4tta mdnader efter att han borjat,
slutade han sjilv jobbet utan att ha ndgot annat arbete klart. Han stod helt
enkelt inte ut. Det gjorde inte heller flera andra kollegor pd hans avdelning
som ocksa sade upp sig och slutade.

VD ir bekymrad over den hoga personalomsittningen. Han dr upprord
over alla pengarna som spenderats pd upplarning och utbildning. Han ar
forvirrad eftersom han inte riktigt kan komma underfund med vad som har
intraffat. Varfor slutade hans duktiga medarbetare trots hog 16n och mycket
bra villkor i 6vrigt?

Orsakerna som ledde till att John slutade ar desamma som driver ivig
mdnga skickliga medarbetare. Motiven finns i en stor undersokning av
Gallup institutet. Man studerade over en miljon anstillda och 80.000
chefer. Resultatet finns i boken ”First Break All The Rules” av Marcus
Buckingham & Curt Coffman , ISBN 0684852861. I boken kommer man
fram till ett 6verraskande resultat: om du haller pa att forlora kompetenta
medarbetare, ta och checka upp den narmast verordnade chefen. Han
(eller hon) dr den mest betydelsefulla faktorn for nar folk trivs och stannar
i organisationen — och dven den storsta orsaken till nar de limnar foretaget.
De tar med sig sina kunskaper, erfarenheter och kontakter. Ofta gir de
direkt till konkurrenten.

“De anstillda lamnar sina chefer, inte foretagen”, skriver bokens forfattare
Marcus Buckingham och Curt Coffman. ”Det spenderas s mycket pengar
pd att behdlla folk — med hogre 16n, formdner och utbildning — nar det i
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M DU HAR ETT DILEMMA MED PERSONALOMSATTNINGEN, undersok | Atttanka pa:

cheferna. Ar det de som driver ivig folk? Over en viss grins, som ligger | Nagot av de virsta évertrampen en
lagre 4n manga tror, virdesitter de anstillda hur de blir behandlade och | chef kan gora ir att forolimpa en
madr hogre dn pengar och andra liknande formaner. Och ofta ar detta direkt | medarbetare offentligt
beroende av den nirmast overordnade chefen. Och, daliga chefer verkar
drabba kvalificerade medarbetare overallt. Du kan sluta pa ett jobb for att
finna en ny varg i kritstreck pa nasta. En oduglig chef ar den frimsta orsaken
till stress, sjunkande hilsa, motivation och resultat hos de anstillda.

Ett annat exempel: Kurt blev nidstan dagligen utsatt for hot om att fa
sparken av sin chef. Ofta skedde detta infér hans medarbetare. Hans chef
forolaimpade honom med personliga pdhopp och oférutsigbara utbrott.
Kurt forlorade fullstindigt modet att std pa sig och sidga ifrdn. Nair han
kom hem fran jobbet, nedtryckt i skorna, svepte han i sig ndgra drinkar och
blev likadan som chefen. Bara att nu gick det ut 6ver hustru och barn. Det
var inte bara hans arbetsliv som var dystert, dven dktenskapet holl pa att
rimna.

En annan person, Anna, blev utsatt for psykisk terror av sin chef efter en
mindre oenighet. Han stingde fullstindigt av all kommunikation. Han
gick forbi henne i alla beslut. Han slutade sinda korrespondens och Anna
tyckte att det var forodmjukande att sitta vid ett tomt arbetsbord. Hon
visste inte vad som hiande och de andra kollegorna sade ingenting. Hon stod
inte ut med att arbetet var lika kallt som Sibirien och lamnade inom kort
foretaget.

Négot av de virsta Overtrampen en chef kan gora ar att forolimpa en
medarbetare offentligt. Forsta gidngen det intrdffar hiander kanske inte sd
mycket mer dn att en tanke planteras. Tanken forstiarks efter den andra
gangen. Efter den tredje gangen borjan man leta efter ett nytt jobb.

Nir en medarbetare inte kan visa sin ilska oppet, sker det i stillet ofta
genom s3 kallat passiv aggressivt beteende. Man gor bara det man blir
tillsagd och inte mer. Man ger inte sin chef viktig information. Om man
jobbar for en idiot s3 vill man sitta honom eller henne i trubbel anser
ménga. Man har inte sitt hjdrta och sin sjil i arbetet. Chefer kan stressa
sina medarbetare pa flera sitt — vara for kontrollerande, misstinksamma,
kritiska, otydliga, oforutsigbara etcetera. Men ofta glommer de att

anstallda inte ar fasta tillgdngar utan mycket rorliga. Nér detta pagatt for PRUDENCIA

linge kommer medarbetaren att sluta — ofta efter en, som det verkar pa T +468 590919 14

ytan, helt trivial foreteelse. M  +46 70 833 08 33
F +46 70 833 08 34

Det ir inte det 100:e slaget som filler en man. Det dr de 99 som kom

tidigare. Folk lamnar sina arbeten av alla mojliga skal — battre mojligheter,

ny livssituation med mera. Mdanga skulle ha stannat kvar om det inte hade info@prudencia.com
varit for en chef som hela tiden siger att ”du ar inget speciell, jag kan finna www.prudencia.com
ett dussin som du” eller liknande.
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Q VEN OM DET IDAG FINNS MYCKET kompetent folk ute pa marknaden, | Ge dina synpunkter!

tank for ett 6gonblick pa kostnaden det innebar att tappa en skicklig | Du ar alltid vilkommen att dela med
medarbetare. Forst ar det kostnaden att finna en ny ersittare. Sedan priset | dig av egna erfarenheter Kanske du
for att lara upp personen. I mellantiden betingar det en kostnad av attinte ha | kinner igen dig i den hir artikeln,
nagon som gor jobbet. Forlust av kunder och andra kontakter avhopparen | eller har du idéer for nagot annat
hade inom branschen. Moralen och motivationen hos medarbetarna sanks. | intressant att skriva om?
Forlusten av affirshemligheter som den tidigare medarbetaren nu delar
med andra. Och, naturligtvis, foretaget forlorar anseende. Kom ihdg att
varje person som liamnar ett foretag blir dess ambassador pa gott och ont.
Vi kanner sikert alla till bolag som dr populdra att jobba hos och andra
foretag dar laget ar det motsatta. I bagge fallen har tidigare anstillda
berittat sina historier.

Minga hogre chefer som dr upptagna med att resa varlden runt , utveckla
visioner och férhandla avtal, har for ofta liten insikt i vad som verkligen
hinder pd hemmaplan. Aven om féretaget gor de flesta saker ritt kan
det djupt inne i organisationen finnas en person som driver ivig de badsta
talangerna. Hur ar det pa ditt foretag?

Hor girna av dig med egna erfarenheter och synpunkter!
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