EXECUTIVE COACHING

Enkelhetens Kraft

Kunskap ar makt, sags det..

- Ja, om du vet hur du ska anvanda den! Och da maste du kunna gdra det som &r dunkelt och
invecklat klart och enkelt, sa att du kan skilja det viktiga fran det oviktiga. Forst da kan du
arbeta intelligent: géra mindre av det som saknar betydelse och mer av det som verkligen
betyder nagot.

Enkelhet leder till battre, snabbare beslut

Ingenting begransar oss mer an formagan att skapa ordning och klarhet i det som kraver var
uppmarksamhet. Den vérsta tidstjuven ar den tid det tar att lista ut vad du ska géra och inte
gora.

Foretag ar bra pa att anpassa sig till marknaden och bérsen. Men de &r urusla pa att arbeta
elegant — pa att skapa klarhet infér beslut och pa att ge de anstélida den information de
behdver for att arbeta effektivt. De basta foretagen gor det béattre an andra. Men de gér bara en
liten del av vad de kan och behdver gora.

Enkelhet gar ut pa att géra det komplicerade klart, pa att skapa ordning i virrvarret av fakta.

Ledningens logik och personalens

Nar ett foretag blir stort — ndgonstans mellan tre och femtio personer — borjar det skapa regler
for hur saker ska goras. Och da hander nagot markligt: Ledningen far for sig att Strategin,
Planen, Budgeten eller nagot annat dokument styr de dagliga besluten.

Sa ar det inte. De anstallda godtar kanske ledningens tankar. Men nar det kommer till kritan
valjer de sjalva vad de ska géra. Ibland rimmar det med planen, ibland inte. Ibland &r det bra
for foretaget, ibland inte.

Foretagslogiken fungerar inte. Vi maste i stéllet utga fran ménniskans natur och det sunda
fornuftet.

De framsta kallorna till forvirring ar:

Brist pa samordning
Med samordning menar dé ledningen en sak, personalen en annan.

Fér ledningen &r samordning att fa system, processer, manniskor och kapital att arbeta mot ett
mal. Ledarnas fokus ligger pa att styra, kontrollera och koordinera.

For personalen innebar samordning att fa den information man behdver for att fatta bra beslut
samlad pa en plats och vid en tidpunkt. Deras fokus ligger pa informationens tillganglighet,
relevans, kvalitet och anpassning till mottagaren. Och pa att de har befogenhet att anvanda
den for att fatta beslut.
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Oklara mal

De allra basta foretagen har glasklara mal. Men de ar undantag. | regel & malen oklara for
personalen, ofta darfor att de ar for manga eller saknar samband med varandra. Vissa foretag
har dver 100 strategiska prioriteringar!

Svag kommunikation

Cirka 80 procent av all intern kommunikation bestar av information som inte kraver nagon
atgard eller som man lugnt kan strunta i. Att skapa klarhet &r viktigt. Och nar varje fraga ses
som ett kommunikationsproblem vars I6sning ar mer kommunikation vaxer bruset.

Forvirring ar dyrt

Forvirringen star foretagen dyrt, ekonomiskt och emotionellt. Den orsakar forseningar, forlorade
mojligheter, hdg personalomsattning etc. Den ar framfor allt ett sloseri med de anstalldas tid.
Undersokningar visar att otydligheten kostar foretagen upp till tva timmar per dag och
person och att den har okat betydligt under de senaste aren. Vi lever i ett dverflod av
information dar kvantiteten 6verskuggar kvaliteten.

Sa har forenklar du din arbetsdag

En del av ansvaret for att skapa klarhet faller pa dig sjalv. Kanske behéver du forbattra ditt satt
att ordna och foérmedla det du vet, ta stdrre hansyn till vad du sjalv och dina medarbetare
behdver for att arbeta intelligent. Da far du pa kdpet mer tid dver for att fundera pa vad som ar
viktigt.

Fa ledare lyckas fa medarbetarna att genomgaende fokusera ratt saker. Mycken tid och
uppmarksamhet &gnas at aktiviteter som inte tillfér nagot varde. Klarhet hjélper. Kan du
presentera dina idéer, dina fragor och din information sa att andra snabbt forstar vad det
handlar om, frigér du tid for att fundera, fraga och lara innan det ar dags att handla.

Ytterligare ett skél till det ar att vi lever i en uppmarksamhetsekonomi. | den tvingas du
konkurrera om andras tid och uppméarksamhet. Varfor ska de frivilligt agna sig at det du tycker
ar viktigt, nar det finns sa mycket annat att vélja pa? Varje projekt, varje forfragan tvingar dig att
kopsla om méanniskors tid och uppmarksamhet.

Hur du far andras tid

Varje gang du vill ha en minut eller en timme av andras uppmarksamhet, tank forst efter vad de
behover:

Veta

Vad ar de tre eller fyra viktigaste sakerna som du vill att de ska kanna till, forsta eller lara sig?
Akta dig for att Gverosa dem med information. Ge dem i stallet tid att tdnka efter. Och gor det
att att stélla bra fragor.

Kanna

| alla beslut finns kénslor. Kanns det inte bra att ge dig uppmarksamhet sa far du ingen. Hur vill
du att dina medarbetare ska kanna sig? Du har bruk fér emotionell intelligens.

Anvanda

Vilka verktyg (tid, information, extra personal, lokaler) behéver de? Vilken utbildning eller
coaching?
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Hur du far saker att handa

Samtal med malet att informera &r sléseri med tiden; i dag finns effektivare sétt att informera
pa. Lat i stallet samtalets mal vara att klargdra, ifragasatta, skapa eftertanke och engagera —
och att komma Gverens om vem som ska gora vad, och nar. Hur far du snabbt ett samtal att
leda till handling? Det handlar om fem fragor:

Vad har det med mig att géra?

Skulle vi agna oss at allt som formodas vara viktigt skulle vi inte fa mycket gjort. Vad man
uppfattar som viktigt beror pa vad man for narvarande agnar sig at. Sa vill du tala om den nya
strategin, borja med att tala om de nuvarande prioriteringarna och beskriv sedan vad som &r

nytt.

Vad, exakt, ska jag gora?
Se till att dina forvantningar ar glasklara. Gor klart vilka stegen ar i processen och vem som
ansvarar for vad

Hur bedéms jag och vilka ar konsekvenserna?

Manniskor vill veta hur de bedéms. Vad menar du med framgang? Hur ofta far de
aterkoppling? Vad blir foliderna blir om de lyckas eller misslyckas, for kunderna, for andra
anstallda och for dem sjalva?

Vilka resurser och vilket stod far jag?

Tala om vad de kan vénta sig fa for att Iosa uppgiften, det ma vara utbildning, IT-stod,
coaching, en utdkad budget, utokad tid, stdd uppifran, forskningsresultat, personalférstarkning,
speciella lokaler etc.

Vad far jag, eller vi, for det?
Det behdver inte vara en beloning eller ett erkdnnande. Det kan vara att man stressar mindre,
har roligt eller far mer tid for familjen.

Koncentrerar du dig pa att besvara de har frdgorna sa far du snabbt och Iatt andra att géra det
duvill.

Att lyssna och lasa effektivt

Hur manga telefonsamtal, telefonmeddelanden och e-brev fick du i gar? Hur madnga méten satt
du i? Och hur manga rapporter, PM och tidningsartiklar laste du? Och hur avgjorde du vad som
var viktigt, vad du kunde strunta i och vad som krévde ett svar? Styrdes du av foretagets eller
avdelningens mal och strategier? Knappast.

Ofta prioriterar vi fel saker, det som bradskar eller som pa kort sikt verkar vara viktigt.
Tiden &r din vardefullaste tillgang. Lana dina 6gon och 6ron bara at det som ar viktigt. Da frigr
du tid for att gora andra saker.
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Stéll féljande fem fragor:

Vad har det med mig att gora?

Lat inte nagon begara att du ska anvanda din tid for att svara pa det. Ser du inte pa 15
sekunder vad ett meddelande har med dina prioriteringar att gora, slang det. Om den som
leder ett méte inte tydligt forklarar det, fraga. Far du inget bra svar, ar métet illa forberett. Be da
att fa 1dmna det.

Vad, exakt, ska jag gora?
Sager inte meddelandet vad du ska gora, slang det. Framgar det inte vid projektmotet, byt till
en projektgrupp dar projektledaren inte 6dslar din tid.

Vad ar malet och vad forvantas av mig?

Vad ar slutmalet, vilka mal pa vagen finns det och vad ska jag agna tid och uppmarksamhet at?
Saknas bra svar pa det efter flera meddelanden eller moten, lamna gruppen. Eller ta sjalv
ansvar for att bringa klarhet .

Vilka resurser och vilket stod far jag?
Du vet sjalv vad du behéver; fraga vad du far. Ibland ar svaren eller resurserna inte tillrackliga.
Det far du tala. Men ar det ett aterkommande ménster, se dig om efter ett annat jobb.

Vad har jag for det?

Var realistisk. Det finns mycket vi &r tvungna att géra. Men 1at inte alltfér manga projekt ge dig
alltfor lite tillbaka. Du har ett ansvar som mottagare. Anvand ditt sunda fornuft. Lat andra fa
veta hur du valjer vad du ska Iasa eller lyssna till, sa att de kan gora ratt.

Sa har forenklar du foretaget

Allt ansvar for att gora arbetet enklare vilar inte pa individen. Foretaget bar en del av det. Det
kan anpassa sina system, sina processer och sin information sa att de anstéllda kan arbeta
intelligent.

De goda féretagen startar i frontlinjen, dér kunder och anstéllda méts, och arbetar sig inét. De
anpassar sig till behoven hos dem som fattar de dagliga besluten. De ar anvéndarcentrerade.
Tillvaratar alla i din organisation sin formaga att arbeta smartare? Har du en strategi for hur du
ska fa dem att gora det?

Manga féretag anpassas skickligt till sina kunders behov. Fa anpassas lika skickligt till sina
kunskapsarbetares behov. Kanske férstar man dar inte, eller vill inte erkanna, att personalen
styr de dagliga besluten. Eller inser inte hur mycket en anvandarcentrerad verksamhet skulle
Oka personalens formaga att arbeta intelligent.

| en del féretag bemddar man sig att skapa klarhet uppifran, genom att utforma en strategi som
alla forstar. Det ar bra. Men det ar inte vad som verkligen far beslutsfattarna pa golvet att gora
sitt basta. For det kravs ett anvéndarcentrerat féretag dar de anstéllda har omedelbar tillgang
till all relevant information.
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Informera for beslut

Nar du ska fatta ett snabbt beslut, vad hjélper det att du har tillgang till alla fakta du behéver om
de inte har sovrats, organiserats och prioriterats sa att du kan anvanda dem? Tro inte att
ledningsverktyg som strategier eller budgetar racker for att fokusera och strukturera
personalens beslutsfattande. Och innehallet i den information personalen far maste anpassas
till hur de fattar sina dagliga beslut.

Nagon maste utforma informationen sa att den blir anvandbar.

Det betyder att ni maste utgad fran anvandarmnas behov nar ni utformar kundrapporter,
resultatrapporter, projektredovisningar, databaser, granssnitt etc. Da kan medarbetarna finna
just vad de ar ute efter, forsta vad som begars av dem och stélla de ratta fragorna - och
anvanda sin tid battre.

Tips for battre information

o Latalltid innehallet besvara de fem fragorna:
- Vad har det med mig att géra?
- Vad exakt forvantas jag géra?
- Hur beddms resultatet och vad far det for konsekvenser?
- Vilka resurser och vilket stod far jag?
- Vad har jag att vinna pa det?

o Tank pa hur du forpackar en plan eller strategi redan innan den ar klar. Anlita nagon
som ar duktig pa det redan fran borjan. Det kan till och med forbattra sjélva strategin
genom att den blir klarare.

« Setill att gdra er av med informationsavfallet. Overblivna, betydelseldsa fakta minskar
effektiviteten. Avfallshanteringen bor vara en del av IT-strategin; det bor vara lika
angelaget att minska spridningen av onddig information som det &r att minska
spridningen av fysiska féroreningar.

o Lamna inte utformningen av ert intranat och andra e-platser till datandrdarna. De vet
troligen inte tillrackligt mycket om hur man hjalper manniskor tanka. Det krévs en
annan bakgrund for att ange hur innehallet bor organiseras och visualiseras.

God kunskapshantering vidgar utrymmet for kreativitet och spontanitet. Den engagerar och far
manniskor att vilja veta mer.

Gor det latt att finna information

Det &r lattare att lyckas i en miljo som ar utformad sa att den hjalper dig finna det du soker.

| nya, kaotiska, snabbt uppkomna situationer (och de blir allt fler) behdver vi fa hjélp att snabbt
finna och vélja bra handlingsalternativ. Den hjélpen maéste utga fran vad individen férséker
uppna, inte fran vad féretaget vill ha ut av arbetet; den ska vara anvandarcentrerad.
Foretagets strategi eller affarsplan ar inte till nagon stérre hjalp nar du behdver svar pa fragor
som:

o Vem vetvad jag inte vet?

o Vem har gjort det har forut?

o Ardet latt for mig att se hur langt jag maste ga och hur mycket arbete som kravs? Om
inte, vart vander jag mig?
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Ett enkelt foretag hjalper medarbetarna att besvara de fragorna. Det kan ha en intern
informationstjanst som hjélper dem att finna den person eller de fakta de behdver for att losa
ett problem. Det kan ge hanvisningar pa intranatet. Det kan utforma konferensrummen, sa att
de hjalper dem som férsoker arbeta smart. Det finns manga satt.

Teknik racker inte

Tro inte att tekniken och verktygen l6ser allt. Det racker inte att skapa ett sokindex for
information eller att forse de anstallda med program for databassokning. Ska det ge nagot,
behdvs ocksa hart arbete.

Ser du pa ett stort foretag med de anstélldas 6gon upptacker du ocksa att manga personer och
avdelningar som jobbar med information borde arbeta ihop men arbetar atskilt och med egna
budgetar. De kanske inte ens talar med varandra. Det galler till exempel de som jobbar med IT,
utbildning, lokaler, audiovisuella hjalpmedel och telekommunikation. De skulle kunna ta fram
gemensamma lésningar som gor det |att for de anstallda att finna sokt information.

Valkommen till AB Enkel

Framtidens enkla foretag gar langre an fill att anpassa sina system for att medarbetarna ska
arbeta smartare. De slapper ocksa kontrollen dver hur foretaget ska struktureras till dem som
gor jobbet. De inser att en av de allvarligaste tidsstélderna ar att tvinga medarbetarna forsta
och fdlja ledningens pahitt. Ocksa i den plattaste organisation bygger arbetet pa givna svar.

Vi utgar fran att det ar ledarnas uppgift att strukturera foretaget. Och att strukturera om det.
Och strukturera om det igen. Det ar att ha hoga forvantningar - sarskilt i en tid da marknadens
tata skiftningar kraver idelig anpassning.

Dessutom kraver denna ordning att manga anstéllda far gna lang tid at att rakna ut vad
manadens nyhet fran ledningen betyder for dem. Och resultatet blir ungefar lika oberakneligt
som marknaden. Det betyder att foretaget inte kan forandras snabbare an i den takt personalen
formar lista ut vad den nya strategin innebar. AB Enkels personal vantar inte pa att ledarna ska
strukturera om foretaget. Den driver sjalv pa. Den har forstahandskunskapen. Och
forandringen blir klar mycket snabbare!

Entreprenorsmilj6

| AB Enkel initieras inte projekten uppifran. Var och en kan foresla ett nytt projekt.

Ledningen behaller ansvaret for budgetar och I6nsamhet. Men dess roll ar
"riskkapitalinvesterarens”. De anstallda utvecklar projekten och presenterar dem for ledningen
for att fa dem finansierade, som om de vore entreprendrer. Ledningens uppgift ar att vélja ut de
projekt som leder till att foretagets mal nas.

Det nya i AB Enkel ar att det inte finns nagra fasta affarsenheter. Foretagets struktur skapas av
dem som ar narmast marknaden. Det gor foretaget snabbt. Nya idéer och strukturer fods
overallt, inte bara i toppen. Ingen véntar pa att ledningen ska tilkdnnage vad nasta
omstrukturering innebar. Man kan skapa ett nytt foretag varje dag.
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Fragorna, inte svaren

Infor en ny situation ar det naturligt for oss att stalla fragor. Fragor skapar diskussion och
engagemang. Det gér inte svar. | AB Enkel borjar varje omstrukturering med att de berérda
staller ett antal karnfragor. En del galler foretaget:

Vilken bransch &r vi i?
Hur skapar vi varde?

Vad &r framgang for oss?
Vad sétter vi varde pa?

Ett par galler divisionen eller avdelningen:

e Vad behdver kunden?
o Vad ar framgang for oss?

Nagra géller den enskilde medarbetaren:

o Vad ar framgang for mig?

e Hur ska jag skapa varde?

o Hur ska jag fa det gjort?
Genom att gruppvis diskutera och besvara de fragorna nar de anstallda sjalva klarhet. De sitter
inte och vantar pa att hogsta ledningen ska stiga ned fran berget med budorden. Deras egna
svar gor det tydligt for dem vad de ska géra och hur.

Vad vill du férenkla idag?

Enkelhet ger styrka!

Inspiration och kélla: Simplicity av Bill D. Jensen
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