EXECUTIVE COACHING

Autentiskt Ledarskap

Behadver vi skammas?

Det vore synd om den girighet och den kortsiktighet som vi sett sa manga exempel pa skulle
gora ledarskapet till en ovardig livsuppgift. Skandia, Enron, Worldcom, Folkrérelserna etcetera
ar nagra exempel i en alltfor lang rad.

De flesta ledare &r hederliga. Men alltfor manga ger efter f6r de méjligheter de ser till personlig
vinning. De offrar sin heder och snyltar pa foretagets intressenter.

Vi behdver ledare med stark personlig integritet och viljan att bygga verksamheter med
varaktig livskraft. Vi behover ledare med passion for sin uppgift och trohet mot sina
ideal. Vi behover ledare med modet att bygga verksamheter for alla sina intressenters behov
och ambitionen att tjana samhallet.

Vi behover en ny typ av ledarskap - Autentiskt Ledarskap

Vi har fatt oss en ordentlig laxa
Vart har alla goda foretagsledare tagit vagen? Och vad kan du gora for att bli den typ av
foretagsledare vi sa val behover?

Vi ser nu resultatet av den aktiedgarrevolution som startade for femton ar sedan. Trycket fran
agarna Okade till en borjan foretagens konkurrenskraft. Onddiga kostnader skars bort och
l6nsamheten forbattrades. Hungern efter snabba resultatokningar blev omattlig - att infria
analytikernas kvartalsforvantningar blev kriteriet pa framgang. De féretag som lyckades
Idnades med stigande aktiekurser och ledarna premierades med bonus och optioner. De som
gick bet drabbades av orimliga kursras och panikartade VD-byten.

Inte konstigt att mangen VD ténjde pa siffror, regler och samvete for att fillfredsstélla
aktiedgarna. Vi kénner alla till flera exempel dar "hjaltarna” fylide sina egna kassakistor pa
aktiedgarnas och de anstalldas bekostnad.

Vi har valt féretagsledare efter formagan att snabbt driva upp resultaten och efter utstralningen,
inte karaktaren. Men vi behdver inte foretagsledare som kor foretag i botten for sin personliga
vinnings skull. Vi behdver inga VD-kandisar. Och vi behéver inte fler lagar; vi kan inte lagstifta
oss till integritet och sund foretagsledning!

Ledarskap utgar fran akthet
Sanna ledare &r sig sjélva.

Autentiska ledare hyser en uppriktig dnskan att tjana andra med sitt ledarskap. De ar mer
intresserade av att lata sina medarbetare betyda nagot &n de ar av att skaffa sig sjalva makt,
pengar eller prestige. De knyter varaktiga relationer; andra vet vad de star fér och foljer dem
darfér. De beter sig konsekvent. De har sjalvdisciplin. Nar deras grundldggande varderingar
satts pa prov vagrar de att kompromissa.
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Autentiska ledare ar sjéalvstandiga och oberoende; de ger inte efter for majoritetens tryck om de
anser att den har fel.

Vill du bli en autentisk ledare sa behover du utveckla en ledarstil som stimmer med din
personlighet och karaktédr. Du maste sta emot det som forsoker pressa in dig i foretagets
stilfalla.

For att vara effektiv skall du kunna anpassa ledarstilen till situationen. Ibland ar din uppgift att
motivera och inspirera, ibland att fatta svara beslut. Ibland ar det ratt att delegera, ibland att ta
kommandot. Som goda ledare anpassar du din stil till situationens krav, men du ar fortfarande
dig sjalv.

Med tiden lar du dig slipa din ledarstil for att kunna leda olika typer av manniskor och arbeta i
olika miljéer. Det ar en del av din utveckling som ledare. Att vara trogen den du ar innebér
ocksa att du accepterar dina fel och mérka sidor. Manga forsoker délja sina brister. De offrar
sin akthet och forsoker framsta som perfekta i sin 6nskan att vinna andras respekt och
beundran eller av radsla att avvisas. De lurar bara sig sjélva.

Acceptera att dina styrkor och svagheter ar tva sidor av samma mynt. Vilkomna bada.
Vad utmarker en autentisk ledare?

o Du vet varfor du leder, vad ditt syfte ar med att vara ledare. For att finna ditt syfte
behdver du forsta dig sjalv. Vad brinner du for? Vilka &r dina grundlaggande
drivkrafter? Ar det att gora varlden battre, att tjana andra eller nagot annat?

« Om ditt nuvarande arbete inte inspirerar dig, sok ett annat jobb eller ett annat foretag
dér du kan hysa passion for arbetet.

e Du styr efter din moraliska kompass, dina grundlaggande varderingar. Och du
utvecklar dem i dialog med andra manniskor. Testa hur hallbara dina varderingar &r
nar det verkligen galler. Forsatt dig sjalv i situationer dar du tvingas fatta svara beslut
och dér dina varderingar satts pa prov.

o Du leder med hjartat. Du ar 6ppen, bjuder pa dig sjalv och &r uppriktigt intresserad av
andra. Du visar de anstallda att det finns ett djupare syfte med deras arbete och vinner
dérmed deras hjartan for jobbet. Det kan bli den avgdrande skillnaden mellan er och
konkurrenterna.

e Du visar sjalvdisciplin. Du gor allt du kan for att dina handlingar ska spegla dina
varderingar. Och nér du inte lyckas, erkdnner du det. En ledares beteenden
skarskadas och diskuteras av bade personal och utomstaende.

Hall livet i balans
Hall stressen borta genom att motionera, ata sunt och sova tillrackligt. Arbete &r inte allt i livet.

Men ofta beter vi oss som om vart arbete var vart liv eller i alla fall har foretrade framfor allt
annat.
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Ett liv i balans gor dig till en battre ledare. Delegera mer sa far du tid for eftertanke och kan
fatta mer genomténkta beslut. Till dina svaraste uppgifter som hor att balansera arbete och
familj. Satt klara granser mellan arbete och hemliv och regler fér hur du ska fordela tiden.
Granska standigt hur du efterlever reglerna och var medveten om de kompromisser du gor.

Varda dina véanner, ta dem aldrig for givna. Stall upp som mentor for yngre personer.

Hur du bygger ett autentiskt foretag

Som en autentisk ledare bygger du ett foretag som drivs av ett kall och en vision. P4 sikt
ger det bade aktiedgarna och foretagets andra intressenter stérre utdelning. Féretag som drivs
av en mission alstrar ett klart storre varde for aktiedgarna an de som drivs av krav pa hdgre
vinster. Varfor?

Din personal tillbringar en stdrre del av sin tid pa arbetet an nagon annanstans. De vill ha ett
meningsfullt arbete. De behdver tro pa syftet med sitt jobb. De vill vara med och skapa nagot
som ar modan vart.

| kvartalsekonomin har vi glomt bort den roll personalens motivation spelar for att skapa ett
langsiktigt varde for verksamheten. Verkligt varde skapas bara genom hart arbete av hangivna,
hogt motiverade anstallda som uthalligt utvecklar nyskapande produkter och knyter goda
relationer med kunderna.

Det enda sanna sattet att oka foretagets varde ar att ge det en mission som inspirerar de
anstallda till stordad. En sadan mission ar basen for uthallig konkurrenskraft, goda marginaler
och hdg lonsamhet. Foretaget hamnar i en god spiral.

Konkurrenter kan latt kopiera era nya idéer och nya produkter. Men de har svart att kopiera
en organisation med hogt motiverade manniskor vars motivation ar fast rotad i deras
engagemang for sitt arbetes inneboende mening!

Goda varderingar, hoga prestationer
Till dina utmaningar som ledare hér att bygga en féretagskultur som styrs av goda varderingar
och samtidigt &r prestationsinriktad.

Att formulera ett foretags varderingar ar latt. Att fa hela foretaget att stalla upp pa dem ar
svarare. Du behdver ga fore och visa vilka normer som galler, genom sitt beteende, genom att
dagligen prata om dem, genom att beldna dem som féljer normerna och snabbt ta itu med dem
som inte gor det.

Ar du ledare sjilv en god forebild for foretagets normer sa styr du mycket effektivt hela
organisationen i ratt riktning.
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Kunden kommer forst

Du ar som ledare en forebild for kundfokuseringen. Du ska se till att foretaget orienterar sig
utat, inte inat. Din framsta uppgift ar att uppmuntra alla som betjanar féretagets kunder, att
underlatta deras jobb och att belona deras anstrangningar.

Du har det yttersta ansvaret for att foretagets fokus ligger pa kunderna. Du ska satta normen
och se till att det finns system som motiverar och belénar alla dem som gér foretagets kunder
ndjda genom att utveckla nya produkter, tillverka kvalitetsprodukter och salja och serva
produkterna.

Var inte allsmaktig

En av affarsvarldens och mediernas stora misstag ar att ge VDn hela aran for ett foretags
framgangar. Det stammer sallan med verkligheten - istéllet leder det ofta till att hon/han kan
lyfta orimliga beldningar for att ensam ha skapat resultaten.

Autentiska ledare samlar personer kring sig med mer kunskap och andra erfarenheter
an de sjdlva har, personer vars formagor uppvager de egna bristerna. Det &r ett stort
svaghetsstecken nar en ledare omger sig bara med personer som han eller hon kanner sig
bekvam med.

Sanningens 6gonblick

Marknaden satter det autentiska ledarskapet pa sitt slutgiltiga prov. Kan ett autentiskt
foretag tavla framgangsrikt mot aggressiva konkurrenter? Férmar det alstra uthalligt goda
resultat for alla sina intressenter?

| mangas dgon star missioner, visioner, varderingar, delaktighet och kundtillfredsstallelse for
den enkla delen av en féretagsledares jobb. Den svara utgérs av kostnadsbesparingar,
personalnedskarningar, avvecklingar, nedskrivningar och kreativ ekonomistyrning.

| sjalva verket ar det tvartom. Att fristélla ménniskor, sélja olénsamma verksamheter, gora
stora nedskrivningar eller skara kostnader ar forvisso plagsamt. Men beslutet &r ofta sjalvklart,
du har séllan nagot annat att vélja pa.

Det ar betydligt svarare att tillfredsstélla kravande kunder eller att motivera de anstallda
for en mission och for att folja foretagets varderingar. Eller att vinna stora segrar i
knivskarp konkurrens.

Fornya med hjartat

Kompetens racker inte. De anstallda behdver ocksa ha en passion for foretagets uppgift, for
att det ska betyda nagot for sina kunder. Da alstrar de idéer som hjalper féretaget vaxa och
tidna mer pengar. Framgangarna motiverar dem ytterligare, foretaget hamnar i en god spiral:

e Hall direkt kontakt med innovatdrerna. Ta del av deras idéer innan nagon chef pa
lagre niva dédar en idé for att halla kostnadsbudgeten.

e Ha hog tolerans for misslyckanden. Bestraffa inte dem vars idéer inte forverkligas.
En eller ett par succéer kan latt uppvaga ett dussin fiaskon.
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e Investera i manga tillvaxtidéer, en stor del kommer att falla bort pa vagen. Ge dem
tid att visa vad de gar for. Och planera sa att ni forverkligar dem enligt en férutbestamd
tidtabell.

Om styrelsearbetet
En stark styrelse skanker foretaget stabilitet.

Nya foretagsledare fogar sig i allmanhet efter sin styrelse. De vill vinna sina utnamnares
fortroende. Med tiden tar de storre kontroll dver styrelsen. De vinner styrelsens fortroende
genom att leverera goda resultat och far inflytande Gver vilka nya medlemmar som véljs in i
styrelsen.

Fragan bli d& hur VDn ser pa styrelsen och anvander sin vaxande makt? Ar det att kontrollera
styrelsen och fa stdd for sina forslag utan att den staller besvarande fragor? Eller séker VDn
uppriktigt styrelsens rad, tar dess hjalp for att I6sa svara problem och diskuterar idéer med den
pa ett tidigt stadium?

Styrelserna behover aterta makten 6ver hur foretagen ska styras. De ska ha sa god insyn
att de vet att ledningen inte tar onddiga risker eller genvégar for att na kortsiktiga resultat.

Du behdvs som ledare
Varlden behover ledare som drivs av sin uppgift, inte av pengar. Som styrs av sina
varderingar, inte av sitt ego. Som later hjartat tala, inte rollfiguren.

Det finns gott om utmaningar dar du kan gdra en insats. Finn en som slar an en stréng i ditt
hjarta, sa kan du férandra varlden: Det kan vara att forbattra manniskors livskvalitet, hjalpa
dem utvecklas, dka tryggheten i samhallet, bota sjuka, stoppa diskriminering, forbattra miljon
eller att bringa varlden gladje.

Som ledare kan du forandra varlden till det battre. Du behdver bara vara dig sjalv. Led pa ditt
eget satt, malinriktat och héngivet. Var trogen dina varderingar. Knyt goda relationer. Utdva
sjalvdisciplin. Och led med hjartat.

Att betyda nagot for andra skanker dig en gladje som pengar aldrig kan ge.

Vad ska du beratta for dina barnbarn, om vad du gjorde for att forbattra varlden?

Carpe Diem!

Inspiration och kélla: Authentic Leadership, Bill George
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